深圳市体育中心运营管理有限公司关于选聘十五运会和残特奥会深圳赛区执委会综合保障工作技术咨询执行服务项目
询价函
致各潜在投标人：
关于选聘十五运会和残特奥会深圳赛区执委会综合保障工作技术咨询执行服务项目近期将进行公开招标，现进行招标前的询价，请有意向的潜在投标人就本项目填写《十五运会和残特奥会深圳赛区执委会综合保障工作技术咨询执行服务项目询价回函》（后附格式）并盖章，于2025年5月17日18：00前将填写并盖章后的询价回函扫描件发送至：bonnie_liu19@163.com。
本项目联系人：刘玉芳，联系电话：13662218969。
特别说明：潜在投标人本次报价不作为本项目的投标报价，投标人的投标报价以投标人递交的正式投标文件为准。
附件： 
1.《十五运会和残特奥会深圳赛区执委会综合保障工作技术咨询执行服务项目询价回函》
2. 同类服务业绩表
3.《十五运会和残特奥会深圳赛区执委会综合保障工作技术咨询执行服务项目任务书/需求书》

深圳市体育中心运营管理有限公司
2025年 5 月 15日
附件1：
十五运会和残特奥会深圳赛区执委会综合保障工作技术咨询执行服务项目
询价回函
单位名称：                                            （加盖公章）
单位资质：                                                           
单位联系人：                                                         
联系电话、传真及电子邮箱：                                           
是否愿意参加本项目的公开招标活动：                                   
投标报价表：
本报价表是基于深圳市体育中心运营管理有限公司于202 年  月  日发布的《十五运会和残特奥会深圳赛区执委会综合保障工作技术咨询执行服务项目询价函》、《十五运会和残特奥会深圳赛区执委会综合保障工作技术咨询执行服务项目任务书》报价。
表1：报价总表
	序号
	服务内容
	报价（元）
	备注

	1
	编制计划并搭建深圳赛区综合保障工作机制
	
	

	2
	开展深圳赛区综合保障系列业务培训并指导赛区各场馆综合保障“一馆一策”迭代升级
	
	

	3
	派驻专家及项目所需人员开展协同驻会工作
	
	

	4
	运用可视化工具管理深圳赛区综合保障任务并

形成赛区综合保障计划监控预警报告
	
	

	5
	材料及其他费用
	
	

	合计
	
	

	报价说明：
1.报价应是为完成本项目服务范围所有服务的全部费用。
2.全部费用包括但不限于为完成本服务项目所需的人员工资、加班费、交通费、住宿费、保险费、办公费、管理费、不可预见费及利润、税金等本项目服务工作相关的一切费用。如果投标人在投标时未在报价表中列出，但在服务过程中又必须发生的费用，招标人有权认为，此部分所产生的费用已经综合在投标总价中，投标人不得以任何理由提出索赔或增加费用项目。
3. 计价币种为人民币。


7.同类服务业绩表。
8.投标人营业执照（或其他组织证明文件）扫描件。
9.投标人认为需要提交的其他材料（申请人可以根据自身情况，提供足够、必要的资料，以便能够充分证明申请人能满足招标方的要求和招标方能充分了解申请人的综合实力）。
特别说明：
1.报价不作为潜在投标人的投标报价，投标人的投标报价以投标人递交的正式投标文件为准。
2.本询价说明仅供参考，最终内容以正式发出的招标文件为准。

附件2：同类服务业绩表

	序号
	项目名称
	项目地点
	甲方名称

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


附：同类业绩及其证明材料，明确项目名称、甲方单位名称、项目地点，最多不超过3项（附件3）；
附件3： 任务书

十五运会和残特奥会深圳赛区执委会综合保障工作技术咨询执行服务项目
任务书

项目概述
为确保十五运会和残特奥会深圳赛区综合保障工作全过程技术咨询项目的顺利实施，我方拟引入执行服务团队，承担部分具体工作任务的执行与落实，协助我方共同推进项目，确保各项任务按时、高质量完成，为赛事综合保障工作提供坚实支撑。

工作目标
严格按照项目招标任务书的要求，高效、有序地执行部分具体工作任务，确保任务成果符合项目预期目标，协助我方完成全过程技术咨询服务，形成可复用的组织过程知识资产。

工作任务与交付成果
任务管理与可视化工具运用
工作任务：协助我方运用可视化管理工具，设计制作推进计划概要图、重点计划概要图等多种形式的可视化图形。
交付成果：
推进计划概要图：以直观的图形形式展示综合保障工作的整体推进计划，明确各阶段任务、时间节点与关键节点，便于实时跟踪与监控。

重点计划概要图：突出综合保障工作中的重点任务与关键计划，简洁明了呈现其核心内容与实施要点，助力决策层快速把握工作重点。

工作机制搭建
工作任务：协助我方搭建综合保障统筹管控工作机制，编制综合保障工作任务统筹管控制度，搭建综合保障指挥体系。
交付成果：
综合保障工作任务统筹管控制度：建立健全工作任务统筹管控制度，明确任务分配、执行、监督与反馈等环节的管理要求与操作流程，保障综合保障任务高效有序开展。

综合保障指挥体系：构建完善的综合保障指挥体系，明确各部门职责与人员分工，确保指挥调度高效、顺畅。

工作计划编制
工作任务：协助我方编制综合保障各领域工作推进计划及重点计划、闭幕式专项推进计划及重点计划（综合保障部分）。
交付成果：
综合保障各领域工作推进计划及重点计划：详细制定各业务领域综合保障工作推进计划，明确工作目标、任务分工、实施步骤与时间节点，同时突出重点任务与关键环节，保障综合保障工作全面、高效开展。

闭幕式专项推进计划及重点计划（综合保障部分）：针对闭幕式这一重要环节，制定专项的综合保障推进计划与重点计划，细化闭幕式期间各项综合保障工作的安排，确保闭幕式顺利进行。

协同工作机制搭建
工作任务：协助我方搭建综合保障协同工作机制，编制综合保障“一馆一策”协同计划。
交付成果：
综合保障“一馆一策”协同计划：针对各场馆特点，制定个性化的协同计划，明确各场馆综合保障工作的协同要点与实施步骤，确保场馆间综合保障工作协同高效开展。

专业指导与培训
工作任务：
协助我方为综合保障各行业领域提供专业指导。

协助我方编制综合保障培训资料；开展不少于6场综合保障业务领域专项工作培训，每场安排半天时间。

交付成果：
综合保障培训资料：编制涵盖综合保障各业务领域的培训资料，内容包括但不限于省市综合保障工作重点与难点、场馆运行设计、运行计划、通用政策与程序解读、风险清单与应急预案、竞赛运行通识、专家专题答疑等。

培训实施记录：记录每场培训的实施情况，包括培训时间、地点、参与人员、培训内容、培训效果评估等。

计划监控与预警
工作任务：协助我方建立红黄灯预警机制，编制《综合保障计划监控预警报告》、《综合保障工作月度对比分析报告》。
交付成果：
红黄灯预警机制：建立科学合理的红黄灯预警机制，明确预警指标、预警阈值与预警流程，及时发现计划执行过程中的偏差与风险。

《综合保障计划监控预警报告》：定期编制监控预警报告，呈现计划执行情况、预警信息与建议措施。

《综合保障工作月度对比分析报告》：每月编制对比分析报告，通过数据对比、趋势分析等方式，直观呈现工作成效与问题，为工作优化调整提供依据。

计划变更管理
工作任务：协助我方制定《计划变更工作流程》，按需调整工作计划。
交付成果：
《计划变更工作流程》：制定规范的计划变更工作流程，明确变更申请、审批、实施与反馈等环节的操作要求，确保计划变更有序进行。

计划变更记录：记录计划变更情况，包括变更原因、变更内容、变更时间、变更责任人等。

演练与评估
工作任务：协助我方制定综合保障业务领域演练、重大活动演练、桌面推演和实兵演练方案，现场指导演练并评估演练结果，形成评估报告。
交付成果：
演练方案：制定详细的演练方案，涵盖演练目标、场景设置、参与人员、实施步骤、评估标准等内容。

演练评估报告：根据演练实施情况，编制评估报告，总结演练经验教训，提出改进建议。

专题汇报支撑
工作任务：协助我方做好专题汇报支撑，提供专题汇报提纲和可视化图表等。
交付成果：
专题汇报提纲：根据项目需求，编制专题汇报提纲，明确汇报内容、重点与逻辑结构。

可视化图表：制作与专题汇报相关的可视化图表，直观呈现工作成果与关键数据。

全过程技术咨询服务记录与汇编
1．工作任务：
协助我方做好全过程技术咨询服务记录，形成工作纪实汇编。

协助我方做好赛时支撑，定期形成赛时期间工作情况报告。

协助我方全面梳理归纳全过程技术咨询的各项成果，并形成可复用的组织过程知识资产。

2．交付成果：
工作纪实汇编：记录项目全过程技术咨询服务的开展情况，包括工作任务、交付成果、工作亮点与问题解决等，形成详细的工作纪实汇编。

赛时期间工作情况报告：定期编制赛时期间工作情况报告，呈现赛时综合保障工作的开展情况、问题与处理措施等。

3．组织过程知识资产：全面梳理归纳全过程技术咨询的各项成果，形成可复用的组织过程知识资产，包括但不限于工作流程、模板、经验教训等。
工作要求
人员要求
组建专业的执行团队，团队成员需具备相关领域的专业知识与丰富经验，能够胜任部分具体工作任务。
团队成员需具备良好的沟通协调能力、团队协作精神与问题解决能力，能够高效完成工作任务。
确保团队成员的稳定性，如需人员调整，需提前与我方沟通并获得同意。
进度要求
严格按照项目招标任务书与本任务书规定的时间节点，按时完成各项任务交付成果。
定期向我方汇报工作进展情况，及时反馈工作中遇到的问题与困难，共同协商解决办法。
如因不可抗力或其他特殊情况导致任务进度延迟，及时向我方提交书面说明，并提出调整后的进度计划，经我方审核同意后方可执行。
质量要求
确保交付成果的质量符合项目招标任务书与本任务书的要求，成果内容需完整、准确、规范，具有可操作性与实用性。
建立质量控制机制，对工作任务的执行过程与交付成果进行严格的质量检查与审核，确保成果质量。
我方有权对的交付成果进行验收，如验收不合格，按照我方要求进行整改，直至成果符合要求。
沟通与协作要求
与我方保持密切沟通与协作，及时响应我方的工作要求与指示，积极配合我方开展各项工作。
建立有效的沟通机制，明确沟通渠道与方式，确保信息传递及时、准确、畅通。
积极参与我方组织的各类会议与活动，及时汇报工作进展，分享工作经验与成果，共同推动项目顺利实施。
保密要求
对项目涉及的所有信息（包括但不限于项目资料、工作成果、商业秘密等）严格保密，未经我方书面同意，不得向第三方披露或使用。
与团队成员签订保密协议，确保团队成员遵守保密要求。
项目结束后，按照我方要求，妥善处理项目相关资料与信息，确保信息安全。
其他事项
本任务书未尽事宜，由我方与协商确定，确保项目顺利推进和各项任务的高效完成。

